
如果你为一个提供送货上门服务的平台 
(通过 App 派单）以及/或者送餐或饮料的
商家 (餐馆或商店）送单，那么你就是一名
送餐员。

送餐员既可以是商家的雇员也可以是合同工
(自雇人员)。

送餐平台（通过 App派单）和餐饮商家 
(餐馆或商店）必须保护送餐员的健康和安
全。也就是说，送餐平台和餐饮商家必须妥
善管理可能对你造成伤害的风险和危险 
(危险情况)，保障你和他人的安全。

你作为一名送餐员，有权要求选出一名健康
和安全事务代表（HSR)，在工作场所就健
康和安全问题为你代言。你可以向餐饮商家
或送餐平台查询详细情况，或联系健康与安
全工作法规监管机构获取指导。 

如果你自我接单送餐，即属于一名自雇 
人员。

如果你既是一名合同工（自雇人员）同时又
是一名雇员，送餐平台和餐饮商家必须为你
的安全负责。但是，你同时也有义务在工作
期间保护自己以及行人等你周围的人的安
全。你、送餐平台和餐饮商家需要就健康和
安全问题商谈沟通。这有助于你了解送餐员
可能面临来自哪些方面的风险和危险，如何
应对健康和安全问题，需要采取哪些行动，
以及最适合管理一种风险的机构或人员。

如果你对健康与安全工作事务有顾虑，也可
以联系你所在司法管辖区的 WHS 法规监管
机构反映。

本份资料提供的信息旨在提高公众对健康与安全工作问题的一般认识。 
这些信息不是法律意见，也不能取代你所在州或领地施行的健康与安全工作法规订定的要求。

作为一名在澳大利亚从事送餐工作的人员， 
你有权得到一个安全同时也令你能放心工作的
环境。 

与此同时，你作为一名送餐员也有义务保护
自己以及周围人的安全。

由于送餐工作的性质，你可能同时身兼雇员
和合同工（自雇人员）双重身份，所以你既
有权利又有责任。  

你的平安千金难买，了解更多在工作中 
保障安全的信息可以浏览： 

SWA.GOV.AU/DELIVERSAFELY
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