
आप एक कामगार हैैं यदि आप दकसी प्लेटफ़ॉर््म (एप) कले  
लिए कार् करतले हैैं जो सार्ान/भोजन दितररत करनले की सलेिाएँ 
प्रिान करता है,ै और/या दकसी भोजन दिक्ले ता (रलेस्तरा/ँिकुान) 
कले  लिए जजसका भोजन/पलेय पिार््म दितररत दकए जातले हैैं। 

दकसी दिज़नलेस कले  कार्गारां र्ं कर््मचारी और कॉन्ट्कै्टर 
(स्व-दनयोजजत कार्गार) शादर्ि हैैं।  

प्लेटफ़ॉर्ाों (एक एप कले  द्ारा) और भोजन दिक्ले ताआं 
(रलेस्तराँआं/िकुानां) कले  लिए कार्गारां कले  स्वास्थ्य और 
सुरक्ा का ध्ान रखना अदनिाय्म है।ै इसका अर््म है ैदक 
प्लेटफ़ॉर््म और भोजन दिक्ले ता को ख़तरां और ज़ोखखर्ां 
(ख़तरनाक पररस्थिततयां) को, जो आपको नुक़सान पहुँचा 
सकतले हैैं, दनयंत्रित करना हैोगा और अपनी सार्र्थ्म कले  
अनुसार िहै सि करना हैोगा जो आपको और अन्य कार्गारां 
को सुरलक्त रख सकले ।  

एक कार्गार हैोनले कले  नातले आपको यहै अनुरोध करनले का 
अतधकार है ैदक कार् पर स्वास्थ्य और सुरक्ा कले  र्ुद्ां कले  िारले 
र्ं आपका प्रततदनतधत्व करनले कले  लिए िले एक स्वास्थ्य और 
सुरक्ा प्रततदनतध (एच एस आर) का चुनाि करिाएँ। अतधक 
जानकारी कले  लिए भोजन दिक्ले ता अर्िा प्लेटफ़ॉर््म सले 
िातचीत करं या अपनले कार् पर स्वास्थ्य और सुरक्ा दनयंरिक 
सले आपका र्ाग्मिश्मन करनले कले  लिए कहै।ं 

यदि आप अपनले भोजन दितररत करनले कले  कार् का प्रिंधन 
स्वयं करतले हैैं तो आप एक स्व-नियोजित कार्गार हैैं।   

यदि आप एक कॉन्ट्कै्टर (स्व-दनयोजजत कार्गार) और 
कार्गार हैैं, तो प्लेटफ़ॉर््म और भोजन दिक्ले ता को आपको 
सरुलक्त रखना हैोगा, िलेदकन आपकी भी एक साझी 
जज़म्लेिारी है ैदक कार् करतले सर्य आप अपनी और अपनले 
आस-पास कले  िोगा ंकी सरुक्ा का ध्ान रख,ं जैसले पिैि 
चिनले िािले। यहै र्हैत्त्वपरू््म है ैदक आप, प्लेटफ़ॉर््म और भोजन 
दिक्ले ता, स्वास्थ्य और सरुक्ा कले  िारले रं् एक-िसूरले सले िातचीत 
करं। इससले आपको यहै सर्झनले रं् सहैायता दर्िलेगी दक 
सार्ान/भोजन दितररत करनले िािा ंको दकन-दकन ख़तरनाक 
पररस्थिततयां का सार्ना करना पड़ता है,ै स्वास्थ्य और सरुक्ा 
कले  ख़तरा ंसले दकस तरहै सले दनपटा जाएगा, इसकले  लिए दकस 
प्रकार की कार्मिाइया ँकरनी हैांगी और दकसी ख़तरले सले 
दनपटनले कले  लिए कौन  उतचत कार्मिाई कर सकता है।ै  

स्वास्थ्य और सुरक्ा संिंधी अपनी चिचताआं कले  िारले र्ं आप 
अपनले क्लेरि कले  कार् पर स्वास्थ्य और सुरक्ा दनयंरिक सले भी 
संपक्म  कर सकतले हैैं।   

यह सामग्री काम पर स्ास्थ्य और सुरक्ा के बारे में आम जानकाररी को बढ़ाने के लिए प्रदान की गई ह ैऔर इसका उदे्श्य क़ानूनरी सिाह दनेा 
नहीं ह ैऔर न हरी आपके राज्य या टरेरटररी के काम पर स्ास्थ्य और सुरक्ा कानूनाें के अंतग्गत जो आवश्यकताएँ हैं, उनकी जगह िेना ह।ै 

ऑस्ट्लेलिया र्ं भोजन दितररत करनले िािले कामगार हैोनले कले  
नातले आपको कार् पर सुरलक्त रहैनले और सुरलक्त र्हैसूस 
करनले का अतधकार है।ै   

एक कार्गार हैोनले कले  नातले, आपकी भी यहै जज़म्लेिारी है ैदक 
आप अपनले आप को और अपनले आस-पास कले  िोगां को 
सुरलक्त रखं।  

भोजन दितररत करनले िािा कार्गार हैोनले कले  नातले, आपकले  
अतधकार और जज़म्लेिाररयाँ, िोनां हैैं, क्ांदक आप एक 
ही समय पर, कामगार और कॉन्ट्रैक्टर (स्व-नियोजित 
कामगार), दोिां हैो सकतले हैैं।   

सबसे महत्त्वपूर््ण परैकेज़ आप हैं, कार् पर सुरलक्त  
रहैनले कले  िारले र्ं जानकारी यहैाँ सले िं : 
SWA.GOV.AU/DELIVERSAFELY
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काम पर स्वास्थ्य और सुरक्ा  
के अजिकार और जज़म्ेदाररयाँ   
क्ा आप भोजन दितररत करतले हैैं ?
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http://swa.gov.au/deliversafely

