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आम ख़तरे 
 � ख़राब मौसम
 � ट्रैफ़िक और परैदल चलने वाले
 � अनुपयुक्त या ऐसे उपकरण जिनकी ठीक से दखेभाल 

नहीीं की गई हीरै (िरैसे कक दपुकहीया गाड़ी, स्कूटर या 
किलीवरी बरैग) 

 � ग्ाहीकां या कम्मचाररयां द्ारा हिहीसा, आक्ामक बरताव 
या उत्ीड़न 

 � काम करने के असुरक्षित तरीके, उदहीारण के क्लए 
असंभव किलीवरी टाइम के कारण असुरक्षित यात्ा  

प्ेटिॉमाों और भोिन कवके्ताआं को आपसे ख़तरां को 
पहीचानने और उनसे हीोने वाले नुक़सान की संभावना और 
गंभीरता को आँकने के बारे मं बात करनी हीोगी।

भोिन कवतररत करने वाले कामगार हीोने के नाते, प्ेटिॉमाों 
(एक एप के द्ारा) और भोिन कवके्ताआं (रेस्तराँआं/
दकुानां) को आपके स्ास्थ्य और सुरषिा को हीोने वाले 
ख़तरां से आपको सुरक्षित रखना हीोगा। आपकी भी यही 
जिम्ेदारी हीरै कक आप अपने आप को और अपने आस-पास 

के लोगां को सुरक्षित रखं।  

यही महीत्त्वपकूण्म हीरै कक आप, प्ेटिॉम्म और भोिन कवके्ता, 
कनम्नक्लफ़खत के बारे मं एक-दकूसरे से बातचीत करं:

आपके और अन्य लोगां के स्ास्थ्य और 
सुरषिा को आम ख़तरे और ख़तरनाक 
पररस्थिततयाँ, तथा

उन ख़तरां को दकूर करने या कबलकुल कम करने 
के क्लए कौन उतचत कार्मवाई कर सकता हीरै ?  

सबसे महत्त्वपूर््ण पैकेज़ आप हैं, काम पर सुरक्षित  
रहीने के बारे मं िानकारी यहीाँ से लं :
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कार्णिाई करें
उन कार्मवाइयां की पहीचान करं जिनके द्ारा आप, प्ेटिॉम्म 
या भोिन कवके्ता आपके काम को सुरक्षित बना सकते हीैं।  

प्ेटिॉम्म या भोिन कवके्ता से बातचीत करना, यही पता 
लगाने के क्लए महीत्त्वपकूण्म हीरै कक आपकी सुरषिा को 
सुकनश्चित करने के क्लए कौन उतचत कार्मवाई कर सकता हीरै।  

यकद सुरषिा से संबंतधत आपकी चिचताआं का कनवारण नहीीं 
हीोता तो आपको अपने स्ास्थ्य और सुरषिा प्रततकनतध, राज्य 
या टरेरटरी के काम पर स्ास्थ्य और सुरषिा कनयंत्क, या 
यकूकनयन से संपक्म  करना चाकहीए।  

भोजन वितररत करने िाल ेस्व-वनयोजजत कामगार 
होने के नात ेआपको ये सब करना होगा :

 ' सड़क पर चलने के कनयमां को िानना और 
उनका पालन करना

 ' प्ेटिॉम्म द्ारा प्रदान ककए िाने वाले सुरषिा 
संबंधी सभी प्रजिषिणां मं भाग लेना  

 ' प्ेटिॉम्म और भोिन कवके्ता द्ारा कदए गए 
उतचत कनददेिां का पालन करना

 ' सुरषिा संबंधी मुद्ां के बारे मं प्ेटिॉम्म या भोिन 
कवके्ता को बताना

 ' अपने उपकरणां की िाँच और सहीी रख-रखाव 
करना - आपका दपुकहीया वाहीन, स्कूटर, कार, 
हीले्ेट, किलीवरी बरैग

 ' सुरषिा उपकरणां और कपड़ां का प्रयोग करं - 
हीले्ेट, परावत्मक (ररफ़्लेक्टिव) कपड़े, मौसम से 
सुरषिा की चीिं, न किसलने वाले िकूते पहीनं 

 ' कामां को इस तरही से करं कक िारीररक बल 
का प्रयोग कम करना पड़े ताकक कुछ उठाते हुए 
आपको चोट न लगे

 ' सावधान रही ं- अल्प-अवकाि (ब्ेक) लेते रही,ं 
बहुत ज़्यादा या थके हीोने पर काम न करं, और 
गाड़ी चलाते समय कोई ख़तरा मोल न लं।

Food delivery workers - Managing work health 
and safety risks

पुनर्िचार 

कनयकमत रूप से यही िाँच करते रही ंकक आपको और अन्य 
लोगां को ककसी नुक़सान से बचाने और सुरक्षित रखने के 
क्लए आप, प्ेटिॉम्म और भोिन कवके्ता क्ा-क्ा कार्मवाई 
कर रही ेहीैं।  । 
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